
 
APUNTE 

 
 

AMFE 
Análisis del Modo de Falla y sus Efectos 

 
El AMFE se utiliza para estimar un nivel de probabilidad de riesgo (NPR) 
de un proceso asociado a un producto. En los procesos con niveles de 
riesgo “altos” se deben introducir mejoras, que luego de evaluadas, 
arrojarán otro nivel de riesgo menor. 
 
Para este método resulta importante documentar los procesos antes y 
después de introducir la mejora, para poder cuantificar el logro obtenido. 
 
Los 10 pasos a seguir son: 

1. Identificar la persona responsable, el proceso y el producto 
asociado. 

2. Describir el MODO, la CAUSA y el EFECTO de cada Falla posible. 

3. Evaluar (estimar) un valor de Probabilidad de Ocurrencia (1 a 10) 

4. Evaluar (estimar) un valor de Gravedad ante la falla (1 a 10) 

5. Evaluar (estimar) un valor de Probabilidad de No detectar la falla a 
tiempo –es decir, antes de que sea percibida por el usuario- (1 a 10) 

6. Multiplicar los 3 valores obtenidos (se obtiene el NPR, de 1 a 1000) 

7. Ante NPRs altos, identificar oportunidades de mejora. 

8. Describir la mejora adoptada. 

9. Evaluar la Prob. De Ocurrencia, la Gravedad y la Prob. De No 
Detección de la misma Falla, luego de introducida la Mejora. 

10. CALCULAR EL NUEVO NPR 
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