APUNTE

AMEE
Andlisis del Modo de Fallay sus Efectos

El AMFE se utiliza para estimar un nivel de probabilidad de riesgo (NPR)
de un proceso asociado a un producto. En los procesos con niveles de
riesgo “altos” se deben introducir mejoras, que luego de evaluadas,
arrojaran otro nivel de riesgo menor.

Para este método resulta importante documentar los procesos antes y
después de introducir la mejora, para poder cuantificar el logro obtenido.

Los 10 pasos a seqguir son:

1.

ok WN

© © N O

Identificar la persona responsable, el proceso y el producto
asociado.

Describir el MODO, la CAUSA y el EFECTO de cada Falla posible.
Evaluar (estimar) un valor de Probabilidad de Ocurrencia (1 a 10)
Evaluar (estimar) un valor de Gravedad ante la falla (1 a 10)

Evaluar (estimar) un valor de Probabilidad de No detectar la falla a
tiempo —es decir, antes de que sea percibida por el usuario- (1 a 10)

Multiplicar los 3 valores obtenidos (se obtiene el NPR, de 1 a 1000)
Ante NPRs altos, identificar oportunidades de mejora.
Describir la mejora adoptada.

Evaluar la Prob. De Ocurrencia, la Gravedad y la Prob. De No
Deteccion de la misma Falla, luego de introducida la Mejora.

10. CALCULAR EL NUEVO NPR
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GRAVEDAD

Consecuencias para el usuario y en la manufactura

CRITERIO DE EVALUACION de Ia FACTOR de
GRAVEDAD PONDERACION
Efectos dificiimente perceptibles 1
Baja gravedad; ligera molestia 2-3
Falla moderada; cierta insatisfaccion 4 -5

Falla moderada sin advertencia

Alta gravedad; gran insatisfaccion

6

7

Alta gravedad sin advertencia B
9

Muy grave (seguridad, legal)

Muy grave sin advertencia 10

PROBAEBILIDAD DE

OCURRENCIA
Probabilidad de deteccién antes que llegue al
cliente
CRITERIO DE FACTOR
EVALUACION DE LA FRECUENCIA de )
OCURRENCIA PONDERACION
Frobabilidad REMOTA 1/10.000 1
FProbabilidad BAJA 1/5.000-2.000 2.1
Probabilidad MEDIA 1/1.000-500-200 4_5_§
Probabilidad ALTA 1/100-50 7-8
Probabilidad MUY ALTA 1/ 20-10 9-10
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PROBABILIDAD DE
NO DETECCION

Prob. de que llegue al cliente sin detectar la falla

CRITERIO DE EVALUACION FACTOR
dela de
DETECCION PONDERACION

Probabilidad REMOTA de que llegue al clients 1

Probabilidad BAJA de que llegue al cliente 2-3
Probabilidad MODERADA de que se entregue 4-5-6

Probabilidad ALTA que llegue al cliente 7-8

Probabilidad MUY ALTA 9-10

HERRAMIENTAS |

ANALISIS de los MODOS de FALLA y sus EFECTOS - AMFE

AMFE de DISENO e

1 Elemenio ...

3Funcien .. ZANAESI oo
z 5 E 7 5] & | 10 T 2 1= | 17 | &
Miodo d= 1ally Mecanlsmio ¥ Efecios diel fallo | Ocur Grae | Detec. | Frob. Msjora ded disefio [Deur F'ﬂ. Dimteic, HT:!:\:
causy de falln Rlzsga
ieacion el confenide de fas casilas: &— Camo es de grave &l efecin un f&ilo puede El
— LFSLIEND na;ﬂm Se?:u'a'— Lﬁﬂéummﬂ a
1— Elemento & que 5¢ 2 aplics & andlisis fﬂ.
2 Persona & came del aissfio (datos) 1: Perdiozs insignificantes pars ef usuanc.
3 — Funcion del sismento fal como 13 percibe &f usuano. Debe fﬁ Froducto  inudizahle, n.'rmmart‘esgamde
5&7 fan ampiia como ses posible maao -:ln:*g:lnul- ]
4 - Modb en que o elemento pusds falar, (&l como fo peribe of & wsuEne defeclr ef pmﬂen'aa':t-: de que 5=
LSLENO. produzza el desperfect? Se valoras subjefivaments de 1
3- I:Iuecausul;.\sus:nm.y:ra-dfa.'.'u? a il _
§ — Gué sfech fendra eshe fallo sobre & wsEno o sobre 1 — Dedecoion 5 aes ok &5l
p&mmmamﬁdﬂ@pﬂm 10— Noes Iz detecoion antes del fallo
.r—Ca"q.le frecuencia s expers que courra este fall? e 10— ?mruunprd:dm'ldadden: 1 a 1008). B aro=n gz
1au:~'a'— subjstivamende de 1‘:1 10: priorided para la resolucion £ probleme 5= obfions
1 ooLrTEncs e mutinficanad los valores de fas columnas 7, 8y 4.
10 ocurencis casl seguE 11 — Acciones 3 lomar pars reduch & numen de phicndsd de

nssgo.
12 13 14y 15 — Vsloracion posteror 2 las meioras.
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AMFE de PROCESO

ELEMENTOS
1 Elemento ....... Puerta frontal P-3250...... Nro. ..324......
2 Operacion ... Aplicacion manual de antioxido a la cara inferior Fecha . 8/11/96.
3 4 5 6 T a 9 10 11
ACTUAL
REQUE- | MODO | EFECTD | GRAY. | CAUSAS | OCUR | CTROL. | DE- | NPR
RIMIEN- DE MODO PROCE- | TEC-
TO FALLA FALLA S0 CION
Pico Yisual
spray a horario. 5 280
Pintar ¢/ | Cobertu- Menor T mal Espesor
anticorro- | ra insufi- | vida il pussto por urno
S ciente Pico Regulac.
spray 5 inicio 3 105
tapado urno

ANALISIS DEL PROCESO

AMFE de PROCESO Nm. 324

Fecha _.0/11/98.
1 Blemento ... Puerfa fromizl P-3230...._.

2 Operacian  _._Aplicacion manual de aniidxide 5 3 cara inferior Analista .......F. Gonzalez.........
3 4 5 ] T g ] 10 11 12 13 1£ 15 16
T
Requenmian. | Modo de falla | Efeclos sl | Graw. Causas oeur. | Acual Cinol. | Detec| Prob. ACCionNEE Grav| Cour| Detec| Prob.
Il dfalia 2 Process Fiesn lwi= |
CLbir &l Cobertua Reauccian oe 7 | Fico ol spray 8 | Ve g 250 |Chegues 7 2 g o
nferiar con un | suicee  [Evdaded mal insenass horaia confinug o
minimo oe g8 anficeldn | puenTs oehido Espasor por ODEE00T
Ml E] sobve [s 3 (nacentaiie fuma
icomosiia | supeice B0SENGS DOF Foodelsoray | 5 | Reguscdnal| 3 105 |Esfsidscer v T 3 4]
3 refaisr |especificads | spanicidn oe anaD pov cOmienzD de fmates o
3 COOSAAT. feiied] WISCOEAIST, a3 fuma. conf y
RTMpSEE O sntenimient grafcar cacs
prEsian 0 P s
inggdeciiadias, SrOQEmaca
Ficogeispray| 2 | Frogamsce | 2 | 28 [menguna
a0 Gor martermEnt
ooe O pREVEEND
Temps e 8§ | Instriccionas ¥ 302 |insfaiar un v T fa 40
Spray gperathas. timer i
Insuticiente Muestres oe confrar con
10 pueTss N granico ks
gl HEmpas.
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